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Introduccion

¢Como seria tu vida si fueras capaz de disefiarlo todo segun tu
quieras?

Es probable que en ocasiones te hayas sentido sin control, dejandote
llevar en una vida que no fue lo que quisiste. Hay un caos que no
puedes evitar sentir que siempre estara ahi.

En ocasiones sientes que tienes muy buena suerte, y en otras
pareciera que el mundo esta en tu contra. Quizas te han dicho que
“todo pasa por algo”, sea lo que signifique esa frase.

La realidad es que todo lo que es tu vida hoy en dia, es resultado de
muchos afios de decisiones y acciones que has realizado. Tu trabajo,
tus relaciones, tu situacion econdmica, tu autoestima, todo es
resultado de lo que has hecho dia tras dia, afio tras afio. {Hay
eventos que son producto de buena o mala suerte? Claro que si,
pero estos son tan solo un grano de arena en la gran playa que es tu
vida. Un grano de arena deforme y chamuscado, o un grano de arena
brillante como un diamante, no hacen mayor diferencia en una playa
con millones de particulas, de la misma forma que los eventos
fortuitos son solo instantes en una vida con millones de elementos.

Comprender esto es el primer paso para tomar control. Tu segundo
paso es entender que todo esto es tan solo una combinaciéon de
diferentes sistemas que funcionan en armonia y van creando tu
realidad.

Esta guia esta disefiada para entender cdmo funcionan los sistemas
de tu vida, y como crear sistemas que te lleven a mejorar tus
resultados personales, profesionales o en tu empresa. Sistemas para
llegar a la mejor versidn de ti y tu entorno.



En esta guia aprenderas:

1. Laimportancia de una mentalidad de sistemas.

2. Como tu vida actual es resultado de sistemas invisibles (hasta
ahora).

3. Cémo disefiar y definir tus sistemas para realizar los
resultados que tu quieres.

4. Como ir modificando tus procesos para aumentar tu
efectividad.

5. Cémo revisar tu operacidn para ir mejorando cada dia.

Esta guia tiene primer foco en sistemas para vida personal, pero
todo lo mencionado aca se puede aplicar al momento de operar una
empresa, por lo que también tendré ejemplos en ese ambito.



Mentalidad de Sistemas

Independiente de a qué te dediques en la vida, hay una cualidad
humana que es comun a todos: Crecer. Quizds no es algo que
tengas consciente, pero todos queremos crecer y progresar de
alguna forma. Crecer en la calidad de nuestras relaciones de
pareja, crecer en nuestro desempefio laboral, crecer en nuestros
hobbies y pasiones, y un largo etcétera.

Es probable que ya tomes acciones concretas para progresar en
alguna parte de tu vida. O puede que no. Si tienes interés en
crecer, crear sistemas es lo mejor que puedes hacer.

Un sistema en una secuencia de pasos lineal que se ejecutan en
el tiempo, logrando asi un resultado. En tu cocina, tu cafetera es
un sistema. Después de algunos minutos de operacion el
resultado es una taza de café.

Los sistemas nos permiten disefar la forma que vamos
progresando hasta llegar a nuestra mejor vida. Para ello hay que
primera entender que todo en la vida se puede ver como
sistemas. Sam Carpenter en el libro The Systems Mindset tiene
una muy buena metafora:

Imagina una casa pequeifa. Has vivido en esta casa durante
mucho, mucho tiempo. Tiene solo un piso, y dentro esta todo en
tu vida, incluida la television, la cafetera, el perro, los muebles, tu
ropa e incluso tu parejay tu trabajo. En la casa es todo lo que eres
tu también. Tu titulo universitario (o la falta de él) también estd
ahi, al igual que tus relaciones con tu amante, parientes, amigos
y colegas. Tu salud y personalidad también viven ahi. Cbmo te
ves, como te comunicas con los demas, tu politica, incluso tus
habitos personales, todo esta ahi. Todo sobre ti ocupa esta casita.

Esta vivienda representa la realidad superficial, tu acumulacién
total de resultados de vida: los elementos, condiciones,
relaciones y situaciones de tu existencia. Y si eres como la
mayoria de las personas, estas barajando sin cesar estas partes



de tu vida. Tratando de arreglar algun aspecto sin dejar de lado
otro, intentando que formen un patréon que proporcione control
en tu vida: libertad, paz, lo mejor para quienes te rodean y la
capacidad de que tu futuro resulte de la manera que quieres que
resulte.

Y si sientes que a veces te autoexiges hasta la muerte para vivir
la existencia que deseas, esto es lo que pasa: tu mundo es
insatisfactorio porque no estds controlando deliberada e
intensamente la maquinaria que crea los resultados de tu vida.
Los resultados que obtienes son aleatorios y eso significa que no
suelen ser los resultados que deseas. Esta acumulacion de
diversas consecuencias produce una vida cadtica e
insatisfactoria.

Asi que volvamos a la analogia de la casa. Imagina que esta casa
tiene un sétano secreto y oculto. No sabias que estaba ahi abajo
hasta este momento. Esta lleno de maquinas -los sistemas, los
procesos- que producen los resultados de tu vida de arriba donde
vives. A través de pasos secuenciales que llegan a un resultado,
esta maquinaria esta trabajando 24/7/365 para producir los
elementos de tu mundo de arriba, buenos y malos.

Ya sea que veas esta maquinaria o no, estd trabajando sin parar
cada minuto para producir los componentes de tu vida. Y sequird
funcionando manana y la semana que viene y el afilo que viene.
Nunca cesard hasta el momento de tu muerte.

Debido a que la maquinaria ha sido invisible, no la has dirigido,
ajustado ni mantenido. No podias ya que no sabias que existia.

Pero ahora, hoy, en este momento, en estas paginas, te acabo de
mostrar la puerta oculta que da a una escalera que baja al sétano,
el sétano lleno de maquinaria que no sabias que estaba alli.

Bajas tentativamente las escaleras y a mitad de esta se ve, por
primera vez, las decenas de mdaquinas ubicadas una al lado de la
otra, retumbando silenciosamente mientras funcionan. Estas son



las maquinas del sistema que han estado generando los
resultados aparentemente aleatorios de tu vida en el primer piso.
Te quedas ahi en la escalera, mirando cdmo se mueve la
magquinaria.

iAhora "entiendes" cdmo opera tu vida!

Y ahora que ves la maquinaria, tu préximo movimiento es obvio.
Ahora puedes empezar a ajustar esas maquinas, una a la vez, para
gue cada una produzca exactamente los resultados que deseas
en el piso de arriba.

¢Y qué del futuro? Pasaras mucho tiempo en el sétano. Querras
pasar tiempo alli abajo, haciendo ajustes, creando nuevas
magquinas y quitando otras, porque cada vez que termines de
trabajar alli y subas esas escaleras hasta el primer piso, veras que
tus resultados con el tiempo van mejorando. Alli arriba, la vida es
mas plena, mas rica y mas satisfactoria. Las cosas parecen encajar
cada vez mejor.

Tu vida esta mejorando gracias al trabajo que has estado
realizando en el sétano. Obtendras lo que deseas y aumentaras
tu confianza en ti.

Entonces, para lograr el éxito, deja de intentar reorganizar los
malos resultados provocados por sistemas invisibles que no
administraste hasta ahora. Eso es apagar incendios, o tratar de
arreglar en la mesa una carne que ya se cocino por horas. En
cambio, observa y luego administra tu maquinaria para que
produzca los resultados que deseas.

éEntonces cdmo comenzamos a modificar los sistemas en
nuestra vida? ¢Cdmo ajustamos esta maquinaria para lograr los
resultados que queremos?

Tenemos que trabajar en tres niveles, nuestros propdsitos de
vida, nuestros principios operativos y nuestros procedimientos
recurrentes.



Propodsitos

En mi articulo Las metas son para perdedores defini mi version de
propodsitos de la siguiente forma: Propdsito es un aspecto de tu
vida ideal que al llevarlo a la practica te entrega satisfaccion y
felicidad. Un propdsito no es una meta, sino que es cdmo quieres
ser en tu vida hoy. Un propdsito no es algo que alcanzas y estas
listo, sino algo que refuerzas cada dia.

Si consideramos esto en el caso de una empresa, seria el objetivo
o propdsito empresarial, que puede ser obtener el mayor retorno
a los accionistas, o entregar el mayor valor a clientes y
empleados, o quizas crear productos sustentables con el planeta.

También tu propdsito puede verse como tu mision de vida, pero
eso es una definicidn mas personal. Otra forma de ver tus
propositos es comprender cudles son tus valores mas
importantes y qué significa vivirlos en tu vida cotidiana. Puedes
tener uno, cinco, cincuenta (okay quizas no tantos), la cantidad
que quieras de propositos, pero lo importante es tener una
cantidad razonable para poder priorizar. No te preocupes por
encontrar el correcto, lo mas probable es que vaya cambiando en
el tiempo.

Y tus propdsitos pueden ser descritos de muchas formas, pero se
diferencian de una meta en el sentido que no es algo que una vez
gue lo logras te olvidas y buscas otro objetivo, un propdsito al
llegar a este se mantiene en el tiempo y naturalmente se
encuentran nuevas formas de ir creciendo. Algunos propdsitos
tipicos pueden ser tener relaciones enriquecedoras con tus
cercanos, suficiente tiempo libre para dedicar a los temas que te
importan, una salud vibrante y sin problemas o incluso suficiente
dinero para no tener esa constante preocupacion por no tener
finanzas en orden.

Por ejemplo, uno de mis propdsitos de vida es: Siempre priorizar
aprender nuevo conocimiento o habilidades. Para mi es muy



importante siempre crecer en ese ambito y disfruto mucho el
acto en si de aprender.

Identificar bien tus propdsitos de vida es importante ya que
vamos a alinear nuestros sistemas bajo estas declaraciones.



éCudles son tus Propdsitos? Identifica lo que
valoras en tu vida y cdmo seria vivir cada dia en
alineacioén a estos valores.

Anota al menos 3 propdsitos, no te preocupes en dejarlo

perfecto, puedes ir modificando en el tiempo, pero tdmate un
tiempo en pensarlo.




Principios Operativos

Tus Principios Operativos es una guia para tomar decisiones. Si
tienes principios claros de cdmo tienes que operar generalmente,
no necesitas pensar profundamente cada decisidon que tomes en
adelante. O estar a la merced de tus emociones cuando estds con
cansancio, rabia o tristeza.

Parafraseando tanto a Greg McKeown como Jim Collins: Busca
las decisiones individuales que permitan eliminar cien o mil
otras decisiones.

Esta fue una de las lecciones mas importantes que Jim aprendid
del legendario tedrico de la gestién Peter Drucker: "No tomes
cien decisiones cuando una es suficiente.... Peter creia que uno
tiende a pensar que esta tomando muchas decisiones diferentes.
Pero en realidad, si lo analizas, puedes comenzar a darte cuenta
de que muchas decisiones que parecen decisiones diferentes son
realmente parte de la misma categoria de una decision".

Un ejemplo en el caso empresarial es la regla que Jeff Bezos
ocupa desde el principio en Amazon y recuerda siempre en sus
cartas a accionistas. Este Principio Operativo es siempre
enfocarse en el largo plazo, incluso en desmedro de los retornos
en el corto plazo. Esto le ha permitido hacer grandes apuestas
gue entregan perdidas al principio, pero tienen potencial de ser
gran valor a futuro.

A la vez, tus principios operativos tienen que estar alineados con
alguno de tus propdsitos. Probablemente, aunque no te hayas
dado cuenta, ya tienes algunas reglas de decisién que ocupas en
tu vida. Preguntate si estos principios operativos alimentan el
desarrollo de tus propdsitos. Si no lo estan, puede que haya algun
valor detras que no estas considerando al momento de definir tus
propdsitos, o puede ser que el principio no te esta sirviendo
actualmente y hay que cambiarlo.



Por ejemplo, cuando era mas joven siempre que iba a un
restaurant pedia algo que encontraba muy rico pero muy poco
sano, imaginate un pollo frito con muchas papas fritas. Con el
tiempo sin darme cuenta seguia pidiendo en restaurantes comida
asi, cuando sabia que en realidad uno de mis propdsitos es
mantener una vida saludable que me permita Vvivir
longevamente. A partir de eso decidi cambiar mi principio
operativo a algo como lo siguiente: Siempre que me den una
opcion de qué comer, elegiré la opcion con mayor proporcion y
diversidad de verduras. En la practica, cuando el menu de un
restaurant es por ejemplo carne con agregado, donde las
opciones son fideos, arroz o verduras surtidas, ya sé qué elegir.

Otro Principio Operativo que ocupo: Si estds en la duda sobre
comprar un libro o no, cdmpralo. Este principio se alinea con mi
proposito de siempre estar aprendiendo nuevo conocimiento o
habilidades ya que un libro es una gran forma de aprender.

Por esto piensa en cuales son las decisiones que puedes tomar
hoy para dejarlo como principio operativo que te ayudara a
reducir decisiones futuras.



éCuadles son tus Principios Operativos? ¢ Cuales son
las reglas de decisidn que te ayudaran a acercarte
a tus Propdsitos?

Define al menos 2 Principios por cada Propdsito que identificaste.

Como antes, no te preocupes en dejarlo perfecto, esta parte de
tus sistemas iran modificdndose frecuentemente en el tiempo.




Procedimientos Recurrentes

Si Principios Operativos te ayuda a tomar decisiones, los
Procedimientos Recurrentes son las acciones que tomas
multiples veces ligado a tus principios y propdsitos. Quizas son
comportamientos que haces siempre, una accién que haces a
diario, o algo que ejecutas cuando se presentan ciertas
condiciones recurrentes.

Velo como un manual, un paso a paso de cédmo vas a operar en
situaciones que se dan frecuentemente. Si tus Principios
Operativos son la decision de qué tipo de maquinas vas a
mantener y mejorar en tu sétano, los Procedimientos son los
procesos que pasan dentro de esa maquina, como se mueven los
engranajes y pistones.

Por ejemplo, si uno de tus Propdsitos es vivir con integridad,
llegar a un Principio Operativo para eso implicaria preguntar si
una decisidon en particular es congruente con tu sentido de
integridad, asi en situaciones similares siempre escoges la accion
mas honesta. El principio seria entonces: Siempre mantener
comunicacion honesta y transparente en tus relaciones con otros.

Al llevarlo a un Procedimiento Recurrente, si se da la situacion
"Regresaré tarde a casa", tu proceso puede tener los siguientes
pasos: 1. Llamar a tu conyuge. 2. Informar la verdadera razon de
por qué llegaras tarde. 3. Informar a qué hora esperas regresar.

"Informar la verdadera razén" seria congruente con tu Principio
Operativo y Propdsito. Comunicarias la verdadera razon y no una
excusa.

Usualmente tus Procesos Recurrentes tomaran dos tipos de
formas, una lista de pasos secuenciales o habitos inconscientes.

Los pasos secuenciales, como el ejemplo de regresar tarde a casa
antes mencionado, involucra una lista de acciones que defines
una vez y luego lo repites siempre. De cierta forma es una forma



de secuenciar las acciones ligadas a tus Principios Operativos. En
el caso de empresas, tienes procesos tipicos que definir, por
ejemplo, la induccidon de nuevos empleados. Usualmente este
proceso involucra algo como: 1. Enviar documentos
introductorios del trabajo 2. Crear email corporativo, conseguir
equipamiento y dar acceso a plataformas 3. Introducir al nuevo
empleado a su equipo de trabajo 4. Descripcién de sus objetivos
y operaciones diarias. 5. Etc....

Al igual que los procesos empresariales, puedes tener tus propios
lista de pasos secuenciales para tu vida. Por ejemplo, cada vez
que quieras comprar algo nuevo, tu proceso puede ser: 1. Definir
por qué quiero/necesito nuevo producto 2. Investigar
proveedores para encontrar mejor producto en precio/calidad 3.
Si no es algo urgente, esperar una semana a ver si la
necesidad/deseo del producto persiste 4. Evaluar si tengo dinero
de libre disposicion que permita hacer la compra 5. Comprar o
aplazar a futuro hasta que las condiciones cambien.

Los habitos son rutinas que ejecutas inconscientemente a partir
de un evento que gatilla la accidén. Para aprender como formar
habitos, descarga mi guia en el siguiente enlace: Guia para
Formar Habitos.

Como esa guia es suficientemente extensa para ayudarte en este
ambito no desarrollaré como se forman los habitos, pero es
importante agregar que todos los habitos que te formes tienen
gue ser congruentes con tus Principios y Propdsitos.

Por ejemplo, anteriormente mencioné mi propdsito de priorizar
aprender y mi principio de siempre comprar libros ante la duda.
Un habito que mantengo es siempre después de prepararme café
en la mafana leer durante al menos 20 minutos. En la practica
usualmente leo una hora, pero trato de al menos leer esos 20
minutos. Pero este habito no partid asi, esta es solo la udltima
iteracidn, antes por ejemplo tenia como habito leer al menos una
pagina en la manana y con el tiempo fui aumentando.


https://stefanpribnow.com/wp-content/uploads/2020/10/Gu%C3%ADa-para-Formar-H%C3%A1bitos-1.pdf
https://stefanpribnow.com/wp-content/uploads/2020/10/Gu%C3%ADa-para-Formar-H%C3%A1bitos-1.pdf

éPor qué es importante mi principio de comprar nuevos libros?
Asi siempre tengo distintos libros para leer segun el foco de lo
gue quiera aprender. Si me quedara sin libros para leer podria
usarlo como excusa para parar mi habito lo que seria negativo a
largo plazo ya que no estaria cada dia aprendiendo.



éCudles son tus Procedimientos Recurrentes?
éCuales son los habitos o pasos secuenciales que
se alinean con tus Principios o Propdsitos?

Escribe alrededor de un Procedimiento Recurrente por cada
Principio Operativo o Propdsito. Como siempre, no te preocupes
en dejarlo perfecto ya que a medida que vayas probando estos
procedimientos los irds modificando -ajustando la maquina- para
gue estos sean mas efectivos.




Poniéndolo todo junto

Si has hecho todos los ejercicios hasta ahora, ya tienes algunos
Propdsitos, un par de Principios Operativos y varios
Procedimientos Recurrentes. Estas declaraciones son la base de
tus sistemas, y estaras ajustandolos con el tiempo, al igual que
vamos ajustando una maquina para que funcione de la mejor
forma posible.

Tus procedimientos iran alinedndose con tus principios para
hacer tus propdsitos realidad.

Ejemplo de Sistemas en su Conjunto

Procedimientos Principios Operativos

Recurrentes




El ejemplo en la figura anterior es sélo para orientarte, la
descripcion de los procedimientos tiene que ser mas detallada ya
gue incorpora varios elementos ya vistos.

A medida que vayas poniendo en practica estos elementos, iras
aprendiendo lo que funciona y lo que puede mejorarse, ademas
de ir ideando nuevos elementos que hagan mas robusta tu
magquinaria interna.

Tus primeras iteraciones de tus sistemas van a tener muchos
hoyos, no te preocupes ya que es esperable que eso pase. Nadie
puede disefiar su vida en un dia, esto va a tomar tiempo.

Para poder ir haciéndole seguimiento a tu maquinaria, sugiero
iniciar un journal (diario personal) en el que escribas todos los
dias. Personalmente escribo en las mafianas y antes de
acostarme, pero para efectos de trackear tus sistemas, sugiero
comenzar en la noche.

Unas preguntas que puedes hacerte a diario:
éQué aprendi hoy?

éCuales Principios Operativos apliqué hoy? éComo resultd su
ejecucion?

éCuales habitos y pasos secuenciales apliqué hoy? ¢Qué
obstaculos tuve en el proceso?

Luego tienes que fijar espacios para ir revisando tus sistemas. Al
principio sera bien frecuente ya que tendras que iterar varias
veces, pero con el tiempo sugiero una vez al mes revisar tus
principios y procedimientos, y una vez al afo revisar tus
propésitos.



¢Esta Funcionando?

Una gran pregunta es cdmo sabemos si los sistemas disefiados
estdn entregando los resultados que queremos. Lo que podemos
controlar son nuestros sistemas, pero una vez que los echamos a
funcionar, irremediablemente hay elementos que dependeran
de la suerte, es parte de la volatilidad de la vida.

El gran filosofo estoico Cato de Utica usa la memorable imagen
de un arquero para entender estas situaciones. Un arquero con
mentalidad de sistemas tiene que importarle que su arco y flecha
estén correctamente fabricados y calibrados, y enfocarse en
disparar con su arco lo mas habilmente posible dentro de su
poder. Paraddjicamente, el debe ser indiferente si la flecha llega
0 no a su objetivo. El controla su punteria, pero no el vuelo de la
flecha. El objetivo -quizas un animal que esta cazando- se puede
mover inesperadamente. O quizds una repentina rafaga de
viento la desvid de su camino.

Si analizamos un sistema solamente en el mérito de si llegd a su
objetivo 0 no, estamos dejandonos llevar por la merced de la
suerte en vez de si el procedimiento o principio detras esta
correcto. En vez de eso, analiza todas las variables detras del
resultado, y en lo posible retrasa el juicio hasta tener varias
iteraciones del sistema funcionando. Solo asi podemos distinguir
si un resultado negativo (o positivo) fue consecuencia de un
sistema bien calibrado, o por |la propia varianza de la realidad.



Préximos pasos: ¢Ahora qué?

Esta guia tiene como objetivo crearte sistemas, y hemos cubierto
bastante sobre este tema.

Recuerda la analogia de la casa y la importancia de no enfocarte
en lo que esta en el primer piso -los resultados y situaciones
actuales en tu vida- sino que en la maquinaria que se encuentra
en el sétano. No sigas viviendo tu vida apagando incendios,
administra lo que esta detras de eso, lo que pasoé dias, semanas,
afnos antes y que culminé en ese resultado.

Asi tienes que crear tres documentos con declaraciones:

1. Tus Propdsitos de tu vida ideal.

2. Tus Principios Operativos que te permitan tomar decisiones
alineadas.

3. Tus Procedimientos Recurrentes en forma de habitos y pasos
secuenciales.

Con estas ideas tienes la base para controlar tu vida personal,
profesional y empresarial. Pero recuerda, el conocimiento es
inservible si no esta acompainado de accion. Tu sabes que hacer,
ahora es tiempo de hacerlo. Si tienes un objetivo que es
importante para ti, entonces ocupa estas ideas para hacerlo
realidad.

Esta metodologia es un trabajo en movimiento, sujeto a
revisiones y mejoras. Si algun aspecto encuentras que no ha
funcionado bien, o hay elementos que has agregado de buena
forma, por favor, cuéntame al respecto ya que la experiencia de
cada uno es valiosa.

La vida es movimiento, no te quedes inmavil.

Stefan Pribnow



